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Umeéla inteligence méni firemni prostredi rychleji, nez
mnozi cekali. Zatimco vedeni spoleénosti se zaméfuje
na technologické aspekty implementace Al, jedna
zasadni otazka €asto zlistava stranou: Jak pfipravit
lidi na efektivni vyuzivani téchto nastrojd? Pravé
vzdélavaci strategie v Al se ukazuje jako klicovy
prvek, ktery rozhoduje o Gspéchu ¢éi nedspéchu

Al transformace.

Nejvétsi prekdzkou pfi zavadéni digitalnich novinek

v organizacich totiz nenfl nedostatek technologii, ale
nedostatek pfripravenych lidi. Podle vyzkumu
McKinsey & Company az 70 % transformaci selhava

a mezi hlavnf priciny patfi lidsky faktor - nedostatec-
né zapojenilidi, odpor ke zménam a absence
presvédCiveé vize zmény. U Al je tento problém jesté
naléhavéjsi. Zaméstnanci se potykaji s nejistotou
ohledné sveho mista v organizaci, pretizenim novymi
nastroji a ¢asto i fundamentalnim nepochopenim
toho, co Al dokéze a co ne.

Vzdéldavaci strategie proto nemize byt pouhym
dodatkem k technologické implementaci. Musi byt jeji
integralni soucésti, promyslenou odpovéd( na otdzku:
Jak transformovat znalosti, dovednosti a postoje lidi
tak, aby dokazali Al efektivné vyuZivat a zarover si
udrzeli hodnotu v ménicim se pracovnim prostiedi?

Tii pilife efektivni Al vzdélavaci strategie

Zakladni Al gramotnost pro viechny
0 Prvni krok je demokratizace znalosti. Kazdy
zaméstnanec by mél rozumét zdkladnim principlm
fungovani Al, jejim moZnostem i omezenim. Od Gnora
2025 navic vstoupil v platnost Clanek 4 Al Aktu EU,
ktery vyZaduje, aby nejen poskytovatele, ale i firmy
jako uzivatelé Al systémi zajistili dostateénou Uroven
Al gramotnosti svych zaméstnancd.
Nestaci vsak pasivni skoleni. Efektivni pfistup
kombinuje kratke interaktivni moduly s praktickymi
ukazkami relevantnimi pro konkrétni role. ManaZer
prodeje potfebuje jine pfiklady nez financni analytik.
Klicové je také odbourdni mytl. Mnoho zaméstnanc(
md zkreslené predstavy o Al - bud ji pfecenuji
(oCekavajl viemocny ndstroj), nebo podceniuji
{(povazuji ji za hrozbu).
Vzdélavani musi vytvaret realisticky obraz zaloZeny
na konkrétnich use cases z vasi organizace.
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Specializované dovednosti pro power users
e Zatimco zakladni gramotnost je pro viechny,
organizace potiebuje identifikovat a rozvijet skupinu
power users — zaméstnanc(, ktefi se stanou
ambasadory Al ve svych tymech. Tito lidé ziskaji
hlubsi znalosti prompt engineeringu, pochopi, jak
efektivné kombinovat rlizné Al ndstroje, a nauéi se
kriticky hodnotit kvalitu Al vystup(.

Vzdélavani power users by mélo byt strukturovanég,
ale zaroven flexibilni. Kombinace workshop, hands-
on projektd a peer learningu se ukazuje jako
nejefektivnéjsi. Dilezité je také vytvorit komunitu,
kde si power users mohou vyménovat zkusenosti

o e

a spolecné fesit vyzvy.

Kontinualni u€eni se a adaptace
e Al se vyviji exponencidlnim tempem. Vzdélavaci
strategie proto nemizZe byt jednorazovou akci, ale
musi byt navrzena jako kontinudlni proces. Micro-
learningove formaty, pravidelné update sessions
a sdileni best practices by mély byt standardem.
Vytvofeni interni knowledge base s praktickymi
navody, pfiklady promptd a lessons learned z projektl
pomahajf zajistit, Ze znalosti z{istavaji aktudlni a pfi-
stupné viem.

Méreni ispéchu vzdélavaci strategie

Jak poznate, Zze vase vzdélavaci strategie funguje?
Zapomefite na pacet absolvovanych skoleni. Skute€neé
metriky Gspéchu jsou jiné: rychlost adopce novych Al
nastrojli v organizaci, mira aktivnfho vyuzivani Al

v kazdodenni praci (nikoliv jen registrace Géta), kvalita
vystupll vytvofenych s pomoci Al, snizeni &asu
potifebného na rutinni Ukoly a spokojenost
zameéstnancl s podporou pfi vyuzivani Al.

Ddlezité je take sledovat sentiment - jak se
zaméstnanci citi ohledné Al transformace. Pravidelné
prizkumy a focus groups odhali, kde jsou tizkd mista
a kde je potfeba vzdélavani posilit nebo upravit.

Praktické kroky k ispéchu

e Zacnéte mapovanim soucasného stavu. Kdo v
organizaci uz Al aktivné vyuziva? Jake jsou nejvétsi
bariéry? Které procesy by mély byt prioritou pro
Al transformaci? Na zdkladé téchto zjisténi
vytvorfte diferencovany vzdélavaci plan pro riizné
skupiny zaméstnancll,

Inspirace

s Zapojte vedeni. Pokud management viditelné
nepodporuje Al vzdélavani a sam nastroje
nevyuziva, zaméstnanci to vnimaji jako signal, Zze to
neni dilezité. Vedouci pracovnici by méli byt nejen
proskoleni, ale stat se aktivnimi propagdtory Al
kultury.

e Vytvofte bezpeény prostor pro experimentovani.
Lidé se ui Al nejlépe praxi, ale potfebuji prostor,
kde mohou zkou3et, chybovat a uéit se bez obav z
negativnich disledkd. Sandboxové prostiedi nebo
pilotni projekty s jasné definovanym ramcem jsou
idealni.

* Propojte vzdélavani s realnymi business vyzvami.
Nejefektivnéjsi uceni probihd, kdyz lide fesi
konkrétni problémy své prace. Namisto
generickych Skoleni vytvarejte learning journeys
spojené s konkrétnimi projekty nebo procesnimi
zlepsenimi.

Al transformace nenf jen o technologii - je predeviim
o lidech. Vzdélavaci strategie rozhoduje o tom, zda se
Al stane katalyzatorem rlstu a inovaci nebo jen dalsi
nevyuZitou investici do technologie. Organizace, které
investuji do systematického, promy3sleného

a kontinudlniho vzdélavani svych zaméstnanci

v oblasti Al, si buduji zasadni konkurenéni vyhodu.

Zdroje:
* McKinsey & Company: Why do most
transformations fail?
e Evropskd komise: Al talent, skills and literacy.




