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Oba vychovavaji
budouci marketéry.
Jaké rady pro né

maji Michal Pastier

a Karel Novotny,
ktefi u¢i na Newton
University of Prague?

Marketing je naro¢né odvérvi, presto
kazdy rok nastoupi desitky mladych lidi
na nékterou ze Skol, které jej udi. Jednou
znich je i Newton University of Prague,
kde se talentovani marketéfi budoucnos-
ti mohou naucit leccos od zkusenéjsich
kolegii. Mezi nimi jsou i mimoradné slav-
né a vlivné tvare ceské a slovenské scény
Karel Novotny (vpravo) a Michal Pastier.
Jaké jsou jejich rady?

Na co se zamévit pfi studiu

Karel Novotny: Jsem presvédceny, Ze
dobry marketér musi byt multidiscipli-
narni. Potfebuje rozumét psychologii,
saciolagii. médiim, praci s textem,
ekonomice i technologiim. V dnesni
dobé je dileZité orientovat se také v geo-
politice a samozirejmé rozumét umélé
inteligenci.

Marketing neni izolovana disciplina.
Cim irsi rozhled ¢lovék ma, tim lepsi
marketér z néj miize byt. Proto stu-
dentiim nefikam, aby nestudovali jen
marketing, snazim se je vést k tomu, aby
rozumeéli svétu kolem sebe.

Kdybych zacinal v dnesni dobé, prav-
dépodobné bych vsadil na stejné véci
jako tehdy — na priraznost, zvidavost
a schopnost komunikovat s lidmi. Tech-
nologie se méni, ale schopnost prosadit
se a dotahovat véci do konce zlistava
dulezita vidy.

Michal Pastier: Nejvétsi hodnotu pro
ne bude mit schopnost koordinovat ¢tyti
pilife znacky, tedy konzistentnost, frek-
venci, atraktivitu a srozumitelnost. Stejné
dilezité bude umeét z obrovského mnoz-
stvi dat a mozZnosti vybirat ty, které maji
nejvétsi dopad na stanovené cile. Problém
je, ze pokud se cile neustile méni, nelze
efektivné ridit ani delegovat prici.
Kdybych dneska zacinal, vsadil bych
na rychlou distribuci a pravé konzis-
tentnost. Distribuce a dostupnost ¢asto
yitézi nad samotnou komunikaci. Misto
neustdlého vymysleni néc¢eho za kazdou
cenu unikatniho bych dbal na to, aby
byla znacka od prvniho dne vizualné
i komunikac¢né konzistentni.

Sirsi rozhled, tim lepsi
marketér

Michal Pastier
Autor knihy Zita kniha
budovania Znacky

Budujte osobni brand
Karel Novotny: V¥znam osobni znac-
ky bude podle mé rust. V dobé umélé
inteligence bude stale vice ¢innosti
automatizovanych. O to vétsi cenu bude
mit diveéra, reputace a osobni zkusenost.
Firmy si ¢asto nevybiraji jen sluzbu, ale
konkrétniho ¢lovéka. Chtéji spolupra-
covat s nékym, komu véfi a koho znaji.
Pravé v tom spociva sila osobni znacky.
Klicova pak je pfedevsim zkuSenost.
Rad pouzivam pfirovnani k pilotiim
nebo lékafim. Kdyz letite letadlem nebo
jdete na operaci, chcete cloveka, ktery
uz podobnou situaci zaZil stokrat. Stejné
je tov marketingu. Klient si nekupuje
jen napady. Kupuje si jistotu, Ze nékdo
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podobny problém uz resil, rozumi sou-
vislostem a dokaze ho bezpecné proveést
celym procesem.
Michal Pastier: Osobni znacka je obrov-
ska vyhoda. Funguje jako ,imageovy
destnik” pro viechny vase dalsi projekty,
lteré uz nikdy nespoustite od nuly. Je ale
dobré pripomenout i takzvany paradox
aktivniho zakladatele. Pokud se firmé
dari, lidé tvrdi, Ze je to jen diky vasi akti-
vité na socialnich sitich. A kdyz se firmé
nedafi, fikaji naopak, Ze za netispéchem
stoji pravé vase aktivita na sitich.
Zaroven nesmite zapominat, Ze
spatné kroky nebo neuvazena vyjadreni
neposkodi pouze osobni znacku, ale
mohou ohrozit celou firmu. A pozor
na rady, Ze mate byt za kazdou cenu
autenticti. Autenticita sama o sobé
neni strategie a bez rozvahy miiZe byt
i nebezpecna.

Co je autenticitau znacek?

Karel Novotny: Autenticita zejména

v souvislosti se znackami, je jedna

z nejzajimavéjsich otdzek soucasnosti.
Myslim si, Ze jsme teprve na zacatku
anikdo dnes nevi, jak bude vztah mezi
autenticitou a umélou inteligenci vypadat
za nékolik let. Klicové bude, jaké cho-
viani budou zikaznici ochotni akcep-

tovat a kde budou vnimat hranici mezi
uzitecnym vyuzitim technologii a ztritou
autenticity.

Michal Pastier: Znacky si podle mé
mohou zachovat autenticitu i v dobé
umélé inteligence, protoZe Al tu neni od
toho, aby nahrazovala skutecné prozité
zkusenosti. Jsem napfiklad velmi rad,
ze jsem svou knihu dokongil jesté tésné
pred masovym nastupem GPT-4. Diky
tomu si zachovala vysokou miru autenti-
city a stoji na tom, co je skutecné odzité,
odpracované a osobné prozité, nikoli
pouze vygenerované.

Uméla inteligence slouZi predevsim
jako akceleritor procesii. Dokaze zrychlit
praci, pomoci s analyzou nebo tvorbou
obsahu. Pokud ale cheete psit o marato-
nu, lidé vam budou vérit mnohem vice,
kdyz ho sami ubéhnete.

Al vas nenahradi, kdyz...

Karel Novotny: Nemyslim si, Ze by Al

v tuto chvili brala marketértim praci.
Naopak jim Setfi cas a umoZnuje rychleji
produkovat kvalitni vystupy. Otazkou je,
jak dlouho bude tento stav trvat. Kazdy
marketér by mél premyslet o tom, jakou
hodnotu bude schopen nabidnout za
dva, tfi nebo pét let. Zatim se ukazuje, Ze
¢loveék je nenahraditelny v rozhodoviani.

Neni problém vytvofit tisic variant loga,
problém je vybrat tu spravnou. Firmy
potiebuji nékoho, kdo rozumi souvislos-
tem, dokdZe vyhodnotitrizika a pomuze
ucinit spravné rozhodnuti. To je oblast,
kde ma zkuseny marketér stale obrov-
skou hodnotu.
Michal Pastier: Modely umélé inteligen-
ce nam dnes berou predevsim zbyteé-
nou diinu spojenou s resersemi a vyhle-
diavianim informaci. V nasi agentufe je
plné zapojujeme do pracovnich procesa
a vyrazné nam pomahaji napriklad pri
okamzitych pravnich a patentovych
analyzach novych koneeptii. Dokdzou
odhadnout Sanci na registraci ochran-
né znamky, identifikovat moZna rizika
a celkové vyrazné urychlit cely proces.

Samotny produkt nebo koncept ale
stale vytvarime my. A presné: hodnota
clovéka nespociva v tom, Ze vygeneruje
obrovské mnoZstvi moZnosti, ale v tom,
ze je dokdZe spravné filtrovat a vybirat.
| kdyby uméli inteligence spolecné
s nasim tymem vytvorila 800 nebo
1000 variant, vidy je to stratég a kon-
krétni ¢lovék, kdo z nich musi vybrat
nékolik skuteéné hodnotnych ,diaman-
tii“ a rozhodnout, které z nich budou
v daném trznim kontextu fungovat
nejlépe.

Pokud jde o marketéry, mam pocit, Ze
jim Al zatim nebere prici, ale spi$e schop-
nost samostatné se rozhodovat. Odpové-
di, variant a doporuceni je dnes k dispo-
zici tolik, Ze nejvétsi hodnotou zacind byt
schopnost vybrat spravny smér a prevzit
za néj odpovédnost. Privé rozhodovani
je podle mé oblast, kde bude lidskarole
jesté dlouho nezastupitelna.

Nepfeceiiujte trendy
Michal Pastier: Velki ¢ast firem reaguje
na marketingové trendy tak, Ze kdyz .to
maji ostatni, musime to mit také®. Tento
jev prirovnavam k jednomu z takzvanych
~jezdcii marketingové apokalypsy*, kte-
rému Fikam Chameleon. Jakmile irmy
zaznamenaji novy trend, okamZité maji
potfebu ho prevzit. Pritom plati jedno-
duché pravidlo: na trendu ma smysl se
svézt pouze tehdy, pokud si ho dokizete
prizplisobit po svém a neztratite pfitom
vlastni identitu. Jakmile se jen bezmys-
lenkovité pridate k davu, zacnete splyvat
s konkurenci.

Slepé nasledovani trendt vede k zameé-
nitelnym znackam. A zaménitelna znacka
jevmarketingu velmi nebezpecna véc,
protoZe zakaznik piestava mit divod si ji
zapamatovat a vybrat pravé ji. B



